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§316

Pirkanmaan hyvinvointialueen sosiaali- ja potilasasiamiesten vuosiselvitys asiakkaan ja
potilaan asemasta ja oikeuksista 2023

TRE:2383/05.01.00/2024

Valmistelija / lisatiedot:
Linnamaa Reija

Valmistelijan yhteystiedot
Hyvinvointijohtaja Tarja Puskala, puh. 050 595 1079 ja kehittamispaallikko
Hanna Karojarvi, puh. 040 800 7410, etunimi.sukunimi@tampere.fi

Lisdtietoja paatoksesta
Lakiasiainjohtaja Laura Klami, puh. 040 543 2285, etunimi.
sukunimi@tampere.fi

Paatos
Paatdsehdotus hyvaksyttiin.

Esittelija: Yli-Rajala Juha, Konsernijohtaja

Paatésehdotus
Pirkanmaan hyvinvointialueen sosiaali- ja potilasasiamiesten vuosiselvitys
asiakkaan ja potilaan asemasta ja oikeuksista 2023 merkitaan tiedoksi.

Esteellisyys

Lassi Kaleva ja Anneli Taina ilmoittivat olevansa hyvinvointialueen
aluehallituksen jasenena ja varajasenena esteellisia asian kasittelyyn.
Esteellisyys todettiin hallintolain 28 8:n 1 momentin 5) kohdan perusteella
ja he poistuivat kokouksesta taman asian kasittelyn ja paatdksenteon
ajaksi.

Perustelut

Sosiaali- ja potilasasiamiehet ovat siirtyneet Pirkanmaan
hyvinvointialueelle 1.1.2023. Sosiaaliasiamiehen tehtavana on neuvoa
kuntalaisia sosiaalihuollon asiakaslain soveltamiseen liittyvissa asioissa,
avustaa asiakasta muistutuksen tekemisessa, tiedottaa asiakkaan
oikeuksista, toimia asiakkaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi
ja seurata asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitysta kunnassa.
Sosiaaliasiamiehen tehtavana on antaa vuosittain selvitys
hyvinvointialueen aluehallitukselle, joka lahettaa selvityksen edelleen
tiedoksi alueen kunnille.

Sosiaaliasiamiehen yhteistyd kunnan kanssa jatkuu hyvinvointialueelle
siirtymisen jalkeen erityisesti yhdyspintapalveluihin ja
varhaiskasvatukseen liittyvissa asioissa. Hyvinvointialueiden on
jarjestettava potilasasiavastaavien ja sosiaaliasiavastaavien toiminta
kuntien ja yksityisten jarjestaman ja tuottaman varhaiskasvatuspalvelun
osalta (Laki potilasasiavastaavista ja sosiaaliasiavastaavista, 14.4.2023
/739, 8 2).
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Pirkanmaan hyvinvointialueen sosiaali- ja potilasasiamiesten vuosiselvitys
asiakkaan ja potilaan asemasta ja oikeuksista 2023 liitteineen on kasitelty
Pirkanmaan hyvinvointialueen aluehallituksen kokouksessa 6.5.2024 §
140 ja se on lahetty tiedoksi Tampereen kaupunginhallitukselle.

Tiedoksi
Reija Linnamaa, Tarja Puskala, Hanna Karojarvi

Liitteet
1 Kh 26.8.2024 Pirkanmaan hyvinvointialueen aluehallituksen
poytakirjanote 06.05.2024 § 140
2 Kh 26.8.2024 Pirkanmaan hyvinvointialueen sosiaali- ja
potilasasiamiesten vuosiselvitys asiakkaan ja potilaan asemasta ja
oikeuksista 2023
3 Kh 26.8.2024 Sosiaali- ja potilasasiamiesten selvitys 2023
esittelymateriaali

Nahtavilldolo ja tiedoksianto asianosaiselle
Poytakirja yleisesti nahtaville 3.9.2024 www.tampere.fi
Paatds annettu tiedoksi sahkdpostilla 3.9.2024.

Tampere
03.09.2024

Leeni Herrala
Hallintokoordinaattori
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Muutoksenhakukielto
8316

Muutoksenhakukielto
Oikaisuvaatimusta tai valitusta ei saa tehda paatdksesta, joka koskee:

-vain valmistelua tai tdytantéonpanoa (Kuntal 136 §)

-virka- tai tydehtosopimuksen tulkintaa tai soveltamista ja viranhaltija on jasenena
viranhaltijayhdistyksessa, jolla on oikeus panna asia vireille tydtuomioistuimessa (KVhl
50§ 2 mom.)

-etuosto-oikeuden kayttamatta jattamista (EtuostolL 22 §)

-varhaiskasvatuslain 57 8:n mukaista huomautusta tai huomion kiinnittamista
(Varhaiskasvatuslaki 63 8 2 mom.)
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